Inclusao digital VET - Gestao e moderacao de conteudos

Introducao

Bem-vindo ao manual de instrucdes para os administradores e moderadores da plataforma
EFP Inclusd@o Digital. Este documento ira guia-lo na utilizagdo do painel de gestao, a
interface reservada aos perfis com privilégios avancados para controlar, atualizar e
moderar a aplicacao.

O painel de controlo é o coracao operacional da plataforma: a partir daqui, pode carregar

novos
898&%@995’ editar materiais existentes, gerir utilizadores e pedidos de apoio, bem como

funcdes de moderacao de foruns da comunidade. O painel de controlo esta dividido em oito

seccoes: Painel de controlo, Dados principais dos
R%\il%%%lgges, Informagdo global, Conteldo, Bilhete, Forum, Gestdao de utilizadores e

Dashboard
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Painel de controlo

Na primeira seccao, denominada "Dashboard", existe um contador que mostra o nUmero de
visitas a aplicacdo. Este serd substituido pelo nimero de descarregamentos quando a
aplicacao estiver disponivel nas principais lojas de aplicacoes.
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Dados mestre do utilizador

Na seccao Dados principais do utilizador, encontrara uma lista de todos os administradores,
tutores e moderadores, identificados pelo seu nome, apelido, endereco de correio eletronico
e funcao (Administrador, Utilizador e Moderador).
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Entre as accoes que podem ser executadas estao "Editar" e "Remover".

Actions

Edit Remove

Ao clicar em Editar, pode modificar as informagdes relativas a esse utilizador especifico: Endereco
de correio eletrénico, Pais, Nome, Apelido, Sexo e Idade.

User

Email Address Country

Name Surname

Girolamo Radosti

Gender Age

Ao clicar em Remover, pode apagar a sua conta, mas nao a de outros utilizadores.

No canto superior esquerdo do ecra, pode escolher o nimero de utilizadores a apresentar numa Unica
pagina.
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No canto superior direito, existe uma barra de pesquisa para encontrar diferentes utilizadores com
uma consulta e um botao com o simbolo +, que permite criar novos utilizadores.

Actions

Ao premir o botao +, pode criar novos utilizadores selecionando o seu tipo: administrador e
moderador.

Actions Create Admin

Create Moderator

Edit r Remove




O administrador tera acesso a todas as seccdes do Painel de Controlo, enquanto o moderador apenas

podera aceder ao Painel de Controlo, a seccao Férum, a seccao Gestao de Utilizadores e a seccao
Aplicacoes.
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Painel de controlo do moderador

Depois de premir o botao mais e selecionar o tipo que queremos criar, veremos um ecra que nos
permite introduzir todas as informacoes necessarias para criar um novo utilizador: Endereco de
correio eletrdénico, nacionalidade, nome proprio, apelido, sexo e idade. Uma vez introduzidas estas
informacdes, prima Guardar. Voltando a seccao de dados mestre do utilizador, encontraremos o novo
utilizador na lista de utilizadores.



User

Informacodes globais

A seccao "Informacao global" é visivel para todos, mesmo para aqueles que nao se
registaram ou nao iniciaram sessao. Esta seccao contém actualizagbes gerais sobre as novas
tecnologias digitais e a Industria 4.0. Todos os administradores podem carregar conteddos
para esta seccao, independentemente da sua nacionalidade.

Global Information @

1o} Title Actions

1 Guinto Meeting Transnazionale Del Progetto Digital Inclusion Digital Inclusion Viet Erasmus+ Vet Erasmus+ Project : o |

2 Welcome To The Mentoarship App! # U |

Show 2 of 2 global information

Nesta seccado do painel de instrumentos, encontrara todo o contetdo que foi carregado, que pode ser

eliminado (icone do caixote do lixo) ou editado (icone do lapis). Ao premir o botao +, pode criar
novos conteuidos.



Actions
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Depois de premir o botdo azul + no canto superior esquerdo, sera redireccionado para o ecra de criaca

de conteudo para a seccao "Informagoes globais". Encontramos aqui trés secgdes: uma para introduzi
o titulo, outra para carregar uma imagem (opcional) em formato jpg, png ou GIF e outra para
introduzir o texto com as informacdes. Para carregar o conteldo, clique finalmente em Guardar.

Global Information
Title

Cover Image (JPG, PNG, GIF file)

Sceqgli file | Nessun file selezionato
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Seccao de conteudo

A seccao de conteudos é dedicada ao carregamento de diferentes tipos de recursos que sao

essenciais para os utilizadores da aplicacao: ofertas de emprego, cursos e artigos cientificos. Cada
parceiro tera o cuidado de manter actualizada a seccao do seu proprio pais. Na pagina principal,

encontraremos as quatro paginas divididas por nacionalidade, cada uma das quais sera distinguida
pela bandeira da mesma nacao, hem como pela indicacao escrita.
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Ao premir um dos botdes que indicam um pais, abre-se a pagina que contém a lista de todos os
conteudos carregados até esse momento, identificados por titulo, tipo e data de criacao.

Show
row
Content Italiano

1 Titolo Tipo Craatoil Azioni

3 Survey per gli utent| Teacher management pane| 26/05/202510:27

Survey per i tutor Teacher management panel

26/05/202510:23

Show 2 og 2 content

Todos os conteudos podem ser eliminados (icone do caixote do lixo) ou editados (icone do lapis). Ao
premir o botao +, pode criar novos conteldos.



Actions
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Depois de premir o botao azul + no canto superior esquerdo, sera redireccionado para o ecra de criaga
de conteudos da seccao "Conteldo". Encontramos aqui quatro seccoes: Titulo, Descricao, Tipo,
Hiperligacoes externas e Fotografias.



Create Content Italiano

Title

Description
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Link Esterni
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Foto

Create contant Canceland return ta list

Lirk Esterni

Foto

Se clicar em "tipo", abre-se um menu pendente com quatro tipos diferentes de contetddos: Cursos,
Ofertas de emprego, Actualizacoes tecnoldgicas e Painel de gestao do professor (dedicado a
conteudos para administradores, tais como inquéritos).

Type

Select type...

Select type...

Courses
| Job Offers
Technology Updates

Teacher Management Panel



Nas seccoes "Ligacoes externas" e "Imagens", pode anexar uma ou mais ligacées externas
Ou uma ou mais imagens a sua publicacdo clicando em "Adicionar ligacdes externas" ou
"Adicionar imagens".

Link Esterni

® Add Link

d relevant external URLs (e.q. links to forms, external sites, et

Foto

@® Add Photo

Por fim, para criar o conteudo, prima o botao laranja na parte inferior da pa@irer ‘tontetdo".

Se pretender cancelar as ac¢oes anteriores, prima o botao verde com as patawasiar e voltar
a lista".

Seccao de bilhetes

Na seccao Ticket, os administradores encontrarao os tickets que lhes foram enviados pelos
utilizadores da APP. Os bilhetes sao divididos numa lista e identificados por "Assunto" (assunto
geral do bilhete), "Utilizador" (utilizador que enviou o bilhete), "Administrador atribuido"
(administrador escolhido pelo utilizador para gerir o bilhete), "Estado" e "Data de envio".

Show

[8] Subject User Admin Assigned Status Created At Actions

i Test ticket vincenzo ribaudo Girolamo Radosti 1410572025 10-56

Show 10of 1 Ticket

No canto superior esquerdo do ecra, pode escolher o nimero de bilhetes a apresentar numa Unica
pagina.



No canto superior direito, existe uma barra de pesquisa para encontrar diferentes bilhetes
com uma consulta e um botao vermelho que permite ver bilhetes antigos fechados e,
eventualmente, reabri-los.

Clicando no botao "Gerir", abre-se a pagina de gestao dos bilhetes. Nesta pagina, vera os

detalhes
ggtgjélgjete recebido: para além das informacdes da lista (criador, administrador atribuido e

pode ler a mensagem enviada pelo utilizador e as suas respostas na seccao "Mensagens".

Pijekevies# 1: Test ticket

[§ﬁﬁrﬁ§as escrevendo na barra abaixo de "Responder ao bilhete" e depois clicando no botao

enzo ribaudo il 16/05/2025 10-56

"W?@é‘b%sta". Por fim, clique no botao verde para regressar a lista de bilhetes.

Messages

hawe a problem whit a registration

Reply to Ticket

Send Reply

Back to Ticket List (Admin)

Se o problema do utilizador tiver sido resolvido, existe um botao vermelho por baixo das informacoes

gerais, na parte superior da pagina, com a indicacao "Fechar bilhete", que nos permitira fechar o
bilhete e retira-lo da lista de bilhetes abertos.

Ticket #1: Test ticket

Status:

Created by: vincenzo ribaudo il 14/05/202510:56
Assigned to: Girolamo Radosti



Seccao do Forum

Na seccao Férum, os administradores poderao criar novos topicos de discussao, encerrar os
existentes (deixando-os livres para leitura, mas sem a possibilidade de enviar novas
respostas) ou elimina-los permanentemente.

No canto superior direito, existe uma barra de pesquisa para encontrar diferentes Topicos

com uma
consulta.

Forum

Croate New Topic

Before creating a new topic, please use the search below to check whether a discussson on the topic you ane interested inalready exists:

Incdustria 4.0 . -

Ao clicar no titulo do topico que pretende abrir, encontrara informagdes sobre o administrador que o

criou, a data e a hora da criagao, todas as mensagens no debate e a opcao de enviar novas respostas
escrevendo na barra por baixo das palavras "Deixar uma resposta" e clicando no botao laranja
"Enviar mensagem".

Industria 4.0

otrull@iesgonzaloanaya.com

hare we will decuss about industry &0 and

Leave areply
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No canto superior esquerdo, encontra o botao laranja para criar novos topicos. Ao premir este botao,

sera redireccionado para a pagina de criacdo. Basta introduzir o titulo do topico e a primeira
mensagem com informacgodes, perguntas ou qualquer outra coisa e, em seguida, premir o botao laranja
"Criar tépico". Se premir o botao verde "Cancelar", sera redireccionado para a pagina anterior.

Create New Topic

Topic Title
Your first post
Create Topic Cancel

Ao clicar no botao amarelo "Fechar", pode fechar o topico: este continuara acessivel e todas as
mensagens poderao ser lidas, mas nem os administradores nem os utilizadores poderao enviar novas
mensagens dentro dessa discussao. Se clicar no botao vermelho com o icone do caixote do lixo, o
topico sera permanentemente eliminado.

Antes da eliminacao, ser-lhe-a pedido que confirme que pretende eliminar o topico.



dvet.moocdigitalinclusionvet.eu dice

Are you sure you want to delete this topic and all its posts? The action

is irreversible,

Gestao de utilizadores

Na seccao Gestao de utilizadores, vera uma lista de utilizadores registados na aplicacao,
identificados pelo seu nome, apelido, endereco de e-mail e funcao. A partir desta pagina, os
Administradores e Moderadores podem banir os utilizadores que deixaram mensagens inadequadas
ou utilizaram linguagem inadequada no férum.

Show
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Show 1 of 1users

No canto superior esquerdo do ecra, pode escolher o niUmero de utilizadores a apresentar numa Unica
pagina.
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No canto superior direito, existe uma barra de pesquisa para encontrar diferentes utilizadores com

uma consulta.



State Actions

Na linha dedicada a cada utilizador, do lado esquerdo, encontramos um botao amarelo com a

indicacao "Banir". Ao premir este botao, o utilizador selecionado sera banido: deixara de poder
escrever no féorum e nao podera aceder a nenhuma das seccoes da aplicacao.

State Actions

Antes de banir, ser-lhe-a pedido que confirme que pretende banir o utilizador selecionado.

dvet.moocdigitalinclusionvet.eu dice

Are you sure you want to ban vincenzo@ .it?

Um utilizador proibido que aceda a aplicacao vera este ecra:
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