
Διαδικτυακή Συμπερίληψη στην ΕΕΚ – Διαχείριση και 

Εποπτεία Περιεχομένου 

 

Εισαγωγή​
Καλώς ήρθατε στο εγχειρίδιο λειτουργίας για διαχειριστές και συντονιστές της πλατφόρμας Digital 
Inclusion VET. Το παρόν έγγραφο θα σας καθοδηγήσει στη χρήση του πίνακα διαχείρισης — της διεπαφής 
που προορίζεται για προφίλ με προηγμένα δικαιώματα για τον έλεγχο, την ενημέρωση και την εποπτεία 
της εφαρμογής. 
Ο πίνακας διαχείρισης αποτελεί την επιχειρησιακή καρδιά της πλατφόρμας: από εδώ μπορείτε να 
ανεβάσετε νέο περιεχόμενο, να επεξεργαστείτε υφιστάμενο υλικό, να διαχειριστείτε χρήστες και αιτήματα 
υποστήριξης, καθώς και να ασκήσετε εποπτεία στο φόρουμ της κοινότητας. 
Ο πίνακας διαχείρισης χωρίζεται σε οκτώ ενότητες: Πίνακας Ελέγχου, Δεδομένα Χρηστών, Παγκόσμιες 
Πληροφορίες, Περιεχόμενο, Αιτήματα, Φόρουμ, Διαχείριση Χρηστών και Εφαρμογή. 
 

 



Πίνακας Ελέγχου​
Στην πρώτη ενότητα, που ονομάζεται «Πίνακας Ελέγχου», υπάρχει ένας μετρητής που εμφανίζει τον 
αριθμό επισκέψεων στην εφαρμογή. Αυτός ο μετρητής θα αντικατασταθεί αργότερα από τον αριθμό 
λήψεων, μόλις η εφαρμογή είναι διαθέσιμη στα κύρια app stores. 
 

 
 
Δεδομένα Χρηστών 

Στην ενότητα «Δεδομένα Χρηστών» θα βρείτε μια λίστα με όλους τους διαχειριστές, εκπαιδευτές και 
συντονιστές, οι οποίοι αναγνωρίζονται με βάση το όνομα, το επώνυμο, τη διεύθυνση email και τον ρόλο 
τους (Διαχειριστής, Χρήστης και Συντονιστής). 



Μεταξύ των ενεργειών που μπορούν να πραγματοποιηθούν είναι οι επιλογές «Επεξεργασία» και 
«Διαγραφή». 
 
 

 

 
 
 
Κάνοντας κλικ στην επιλογή «Επεξεργασία», μπορείτε να τροποποιήσετε τις πληροφορίες για τον 
συγκεκριμένο χρήστη: Διεύθυνση Email, Χώρα, Όνομα, Επώνυμο, Φύλο και Ηλικία. 
 

 

 
 
Κάνοντας κλικ στην επιλογή «Διαγραφή», μπορείτε να διαγράψετε τον δικό σας λογαριασμό, αλλά όχι 
τους λογαριασμούς άλλων χρηστών.​
Στην πάνω αριστερή γωνία της οθόνης, μπορείτε να επιλέξετε πόσους χρήστες θα εμφανίζονται ανά 
σελίδα. 



Στην πάνω δεξιά γωνία, υπάρχει μια γραμμή αναζήτησης για να βρείτε διαφορετικούς χρήστες μέσω 
λέξεων-κλειδιών, καθώς και ένα κουμπί με το σύμβολο +, το οποίο σας επιτρέπει να δημιουργήσετε νέους 
χρήστες. 
 

 
 
 
Πατώντας το κουμπί +, μπορείτε να δημιουργήσετε νέους χρήστες επιλέγοντας τον τύπο τους: διαχειριστής 
ή συντονιστής. 
 

 



 
 
 
Ο διαχειριστής θα έχει πρόσβαση σε όλες τις ενότητες του Πίνακα Διαχείρισης, ενώ ο συντονιστής θα 
μπορεί να έχει πρόσβαση μόνο στις ενότητες: Πίνακας Ελέγχου, Φόρουμ, Διαχείριση Χρηστών και 
Εφαρμογή. 
 

Πίνακας Ελέγχου Συντονιστή 
 
 
 
Αφού πατήσουμε το κουμπί με το σύμβολο συν (+) και επιλέξουμε τον τύπο χρήστη που θέλουμε να 
δημιουργήσουμε, θα εμφανιστεί μια οθόνη στην οποία μπορούμε να εισάγουμε όλες τις απαραίτητες 
πληροφορίες για τη δημιουργία ενός νέου χρήστη: Διεύθυνση Email, Υπηκοότητα, Όνομα, Επώνυμο, 
Φύλο και Ηλικία. 
Αφού συμπληρωθούν τα πεδία, πατάμε Αποθήκευση. Επιστρέφοντας στην ενότητα «Δεδομένα 
Χρηστών», θα δούμε τον νέο χρήστη να έχει προστεθεί στη λίστα. 
 



Παγκόσμιες Πληροφορίες​
Η ενότητα «Παγκόσμιες Πληροφορίες» είναι ορατή σε όλους, ακόμη και σε όσους δεν έχουν εγγραφεί ή 
δεν έχουν συνδεθεί στην εφαρμογή. Περιλαμβάνει γενικές ενημερώσεις σχετικά με τις νέες ψηφιακές 
τεχνολογίες και τη Βιομηχανία 4.0. 
Όλοι οι διαχειριστές μπορούν να ανεβάζουν περιεχόμενο σε αυτή την ενότητα, ανεξαρτήτως εθνικότητας. 

 

 
 
 
Σε αυτή την ενότητα του πίνακα διαχείρισης, θα βρείτε όλο το περιεχόμενο που έχει ανέβει, το οποίο 
μπορεί να διαγραφεί (εικονίδιο κάδου απορριμμάτων) ή να επεξεργαστεί (εικονίδιο με μολύβι). 
Πατώντας το κουμπί +, μπορείτε να δημιουργήσετε νέο περιεχόμενο. 
 

 



Αφού πατήσετε το μπλε κουμπί + στην πάνω αριστερή γωνία, θα μεταφερθείτε στην οθόνη δημιουργίας 
περιεχομένου για την ενότητα «Παγκόσμιες Πληροφορίες». 
Εκεί θα βρείτε τρεις ενότητες: 

1.​ Μια για την εισαγωγή του τίτλου, 
2.​ Μια (προαιρετική) για την προσθήκη εικόνας σε μορφή jpg, png ή GIF, 
3.​ Μια για την εισαγωγή του κύριου κειμένου με τις πληροφορίες. 

Για να ανεβάσετε το περιεχόμενο, πατήστε στο τέλος το κουμπί Αποθήκευση. 
 

 

 
 

Ενότητα Περιεχομένου 

Η ενότητα περιεχομένου είναι αφιερωμένη στην ανάρτηση διαφόρων τύπων υλικού που είναι απαραίτητα 
για τους χρήστες της εφαρμογής: αγγελίες εργασίας, εκπαιδευτικά μαθήματα και επιστημονικά άρθρα. 
Κάθε εταίρος του έργου είναι υπεύθυνος να διατηρεί ενημερωμένη την ενότητα που αντιστοιχεί στη δική 
του χώρα. Στην κύρια σελίδα, θα βρούμε τέσσερις σελίδες χωρισμένες κατά εθνικότητα, καθεμία από τις 
οποίες διακρίνεται τόσο από τη σημαία του αντίστοιχου έθνους όσο και από σχετική γραπτή ένδειξη. 
 



Πατώντας ένα από τα κουμπιά που αντιστοιχούν σε μια χώρα, θα ανοίξει η σελίδα με τη λίστα όλων των 
περιεχομένων που έχουν ανέβει μέχρι εκείνη τη στιγμή, με αναφορά στον τίτλο, τον τύπο και την 
ημερομηνία δημιουργίας. 
 

 
 
Όλα τα περιεχόμενα μπορούν να διαγραφούν (εικονίδιο κάδου απορριμμάτων) ή να επεξεργαστούν 
(εικονίδιο με μολύβι). Πατώντας το κουμπί +, μπορείτε να δημιουργήσετε νέο περιεχόμενο. 
 

 
 
 
 
 
 
Αφού πατήσετε το μπλε κουμπί + στην πάνω αριστερή γωνία, θα μεταφερθείτε στην οθόνη δημιουργίας 
περιεχομένου για την ενότητα «Παγκόσμιες Πληροφορίες». Εκεί θα βρείτε τέσσερις ενότητες: 

1.​ Τίτλος 
2.​ Περιγραφή 
3.​ Τύπος 
4.​ Εξωτερικοί Σύνδεσμοι και Φωτογραφίες 



 

 
Κάνοντας κλικ στο πεδίο «Τύπος», θα ανοίξει ένα αναπτυσσόμενο μενού με τέσσερις διαφορετικούς 
τύπους περιεχομένου: Μαθήματα, Αγγελίες Εργασίας, Τεχνολογικές Ενημερώσεις, Πίνακας Διαχείρισης 
Εκπαιδευτών (αφιερωμένος σε περιεχόμενο για διαχειριστές, όπως ερωτηματολόγια) 
 
 

 



Στις ενότητες «Εξωτερικοί Σύνδεσμοι» και «Εικόνες», μπορείτε να επισυνάψετε έναν ή περισσότερους 
εξωτερικούς συνδέσμους ή μία ή περισσότερες εικόνες στην ανάρτησή σας, κάνοντας κλικ στις επιλογές 
«Προσθήκη εξωτερικών συνδέσμων» ή «Προσθήκη εικόνων». 

 

 
Τέλος, για να δημιουργήσετε το περιεχόμενο, πατήστε το πορτοκαλί κουμπί στο κάτω μέρος της σελίδας 
με την ένδειξη «Δημιουργία Περιεχομένου». 
Αν θέλετε να ακυρώσετε τις προηγούμενες ενέργειες, πατήστε το πράσινο κουμπί με την ένδειξη 
«Ακύρωση και επιστροφή στη λίστα». 
 
 

Ενότητα Αιτημάτων (Tickets)​
Στην ενότητα Αιτημάτων, οι διαχειριστές θα βρίσκουν τα αιτήματα που τους έχουν αποσταλεί από χρήστες 
της εφαρμογής. Τα αιτήματα εμφανίζονται σε λίστα και αναγνωρίζονται από τα εξής πεδία: 

●​ Θέμα (γενικό θέμα του αιτήματος) 
●​ Χρήστης (ο χρήστης που υπέβαλε το αίτημα) 
●​ Ανατεθειμένος Διαχειριστής (ο διαχειριστής που επιλέχθηκε από τον χρήστη για τη διαχείριση του 

αιτήματος) 
●​ Κατάσταση 
●​ Ημερομηνία Υποβολής 

 

 
 
Στην πάνω αριστερή γωνία της οθόνης, μπορείτε να επιλέξετε πόσα αιτήματα θα εμφανίζονται ανά σελίδα.​
Στην πάνω δεξιά γωνία, υπάρχει μια γραμμή αναζήτησης για εύρεση διαφορετικών αιτημάτων μέσω 



λέξεων-κλειδιών, καθώς και ένα κόκκινο κουμπί που σας επιτρέπει να δείτε παλαιά κλειστά αιτήματα και 
ενδεχομένως να τα ανοίξετε ξανά. 
Κάνοντας κλικ στο κουμπί «Διαχείριση», θα ανοίξει η σελίδα διαχείρισης του αιτήματος. Σε αυτήν τη 
σελίδα θα δείτε τις λεπτομέρειες του αιτήματος: εκτός από τις πληροφορίες της λίστας (δημιουργός, 
ανατεθειμένος διαχειριστής και κατάσταση), μπορείτε να διαβάσετε το μήνυμα του χρήστη και τις 
απαντήσεις σας στην ενότητα «Μηνύματα». 
Μπορείτε να στείλετε απαντήσεις πληκτρολογώντας στη γραμμή κάτω από την ένδειξη «Απάντηση στο 
αίτημα» και πατώντας το πορτοκαλί κουμπί «Αποστολή απάντησης».​
Τέλος, πατήστε το πράσινο κουμπί για να επιστρέψετε στη λίστα αιτημάτων. 
 

 

 

 
Αν το πρόβλημα του χρήστη έχει επιλυθεί, υπάρχει ένα κόκκινο κουμπί κάτω από τις γενικές πληροφορίες 
στο πάνω μέρος της σελίδας με την ένδειξη «Κλείσιμο Αιτήματος». Πατώντας το, μπορούμε να 
κλείσουμε το αίτημα και να το αφαιρέσουμε από τη λίστα των ανοιχτών αιτημάτων. 
 

 



Ενότητα Φόρουμ 

Στην ενότητα Φόρουμ, οι διαχειριστές μπορούν να δημιουργούν νέα θέματα συζήτησης, να κλείνουν 
υπάρχοντα θέματα (τα οποία θα παραμένουν διαθέσιμα για ανάγνωση αλλά χωρίς δυνατότητα νέων 
απαντήσεων) ή να τα διαγράφουν οριστικά. 

Στην πάνω δεξιά γωνία υπάρχει γραμμή αναζήτησης για να βρίσκετε διαφορετικά θέματα με βάση 
λέξεις-κλειδιά. 

. 
 

 

 
 
Κάνοντας κλικ στον τίτλο του θέματος που θέλετε να ανοίξετε, θα βρείτε πληροφορίες σχετικά με τον 
διαχειριστή που το δημιούργησε, την ημερομηνία και ώρα δημιουργίας, όλα τα μηνύματα της συζήτησης, 
καθώς και τη δυνατότητα να στείλετε νέες απαντήσεις, γράφοντας στο πεδίο κάτω από την ένδειξη 
«Αφήστε Απάντηση» και πατώντας το πορτοκαλί κουμπί «Αποστολή Μηνύματος». 
 
 
 



Στο πάνω αριστερό μέρος, θα βρείτε το πορτοκαλί κουμπί για τη δημιουργία νέων θεμάτων. Πατώντας το, 
θα μεταφερθείτε στη σελίδα δημιουργίας. 
Απλώς εισάγετε τον τίτλο του θέματος και το πρώτο μήνυμα που μπορεί να περιέχει πληροφορίες, 
ερωτήσεις ή οτιδήποτε άλλο, και στη συνέχεια πατήστε το πορτοκαλί κουμπί «Δημιουργία Θέματος». 
Αν θέλετε να ακυρώσετε τη διαδικασία, πατήστε το πράσινο κουμπί «Ακύρωση», που θα σας επιστρέψει 
στην προηγούμενη σελίδα. 
 

Κάνοντας κλικ στο κίτρινο κουμπί «Κλείσιμο», μπορείτε να κλείσετε το θέμα: θα παραμένει προσβάσιμο 
και όλα τα μηνύματα θα μπορούν να διαβαστούν, αλλά ούτε οι διαχειριστές ούτε οι χρήστες θα μπορούν 
να δημοσιεύσουν νέα μηνύματα σε αυτή τη συζήτηση. 
Κάνοντας κλικ στο κόκκινο κουμπί με το εικονίδιο του κάδου απορριμμάτων, το θέμα θα διαγραφεί 
οριστικά. 
 
 
 
 

 

Πριν από τη διαγραφή, θα σας ζητηθεί να επιβεβαιώσετε ότι επιθυμείτε να διαγράψετε το θέμα. 
 



Διαχείριση Χρηστών 

Στην ενότητα Διαχείριση Χρηστών, θα δείτε μια λίστα με τους χρήστες που έχουν εγγραφεί στην 
εφαρμογή, αναγνωριζόμενους από το όνομα, το επώνυμο, τη διεύθυνση email και τον ρόλο τους. 
Από αυτή τη σελίδα, οι Διαχειριστές και οι Συντονιστές μπορούν να αποκλείουν χρήστες που έχουν αφήσει 
ακατάλληλα μηνύματα ή χρησιμοποιούν ακατάλληλη γλώσσα στο φόρουμ. 
 

 

Στην πάνω αριστερή γωνία της οθόνης, μπορείτε να επιλέξετε πόσοι χρήστες θα εμφανίζονται σε κάθε 
σελίδα. 
 

 
 
Στην πάνω δεξιά γωνία, υπάρχει μια γραμμή αναζήτησης για να βρείτε διαφορετικούς χρήστες μέσω 
λέξης-κλειδιού ή φίλτρου. 



Στη γραμμή που αντιστοιχεί σε κάθε χρήστη, στην αριστερή πλευρά, θα βρείτε ένα κίτρινο κουμπί με την 
ένδειξη «Αποκλεισμός» (Ban). Πατώντας αυτό το κουμπί, ο επιλεγμένος χρήστης θα αποκλειστεί: δεν θα 
μπορεί πλέον να γράφει στο φόρουμ, ούτε να έχει πρόσβαση σε οποιαδήποτε ενότητα της εφαρμογής. 
 

 

Πριν τον αποκλεισμό, θα σας ζητηθεί να επιβεβαιώσετε ότι επιθυμείτε να αποκλείσετε τον επιλεγμένο 
χρήστη. 
 

 
Ένας αποκλεισμένος χρήστης, όταν προσπαθήσει να αποκτήσει πρόσβαση στην εφαρμογή, θα βλέπει την 
εξής οθόνη: 
 

 


