Inclusion digital en la formacion profesional: gestion y
moderacion de contenidos

Introduccion

Bienvenido al manual de uso para administradores y moderadores de la plataforma Digital
Inclusion VET. Este documento le guiara en el uso del panel de control, la interfaz reservada a
perfiles con privilegios avanzados para controlar, actualizar y moderar la aplicacion.

El panel de control es el centro operativo de la plataforma: desde aqui puede cargar contenido
nuevo, editar materiales existentes, gestionar usuarios y tickets de soporte, asi como realizar
funciones de moderacion del foro de la comunidad.

El panel de control se divide en ocho secciones: Panel de control, Datos maestros de usuarios,
Informacién global, Contenido, Ticket, Foro, Gestién de usuarios y Aplicacion.
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Panel de Control

En la primera seccion, llamada «Panel de control», hay un contador que muestra el nimero de
visitas a la aplicacion. Este se sustituird por el nimero de descargas una vez que la aplicacion esté
disponible en las principales tiendas de aplicaciones.

= DVET Buenos dias, Girolamo Radosti @

G Dashboard
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SECCIONES
Comencemos
e Datos Maestros
del Usuario Ruta Conteggio Visite Ultima Visita
E] Informacion Global app_home 35 2025-05-26 13:08:03
E Contenido security_login 27 2025-05-26 13:11:51
Ticket app_home_list_announcements 22 2025-05-26 09:19:38
base_baseur! 13 2025-05-26 12:26:12
- Foro
user_profile n 2025-05-26 13:08:19
e Gestion de Usuarios
app_home_contents 7 2025-05-26 08:30:19
D App
app_home_select_type 6 2025-05-26 08:30:21
user_forum 5 2025-05-26 08:14:25
security_create_user 3 2025-05-23 13:35:46

Datos maestros del usuario

En la seccion Datos maestros del usuario, encontrara una lista de todos los administradores, tutores
y moderadores, identificados por su nombre, apellidos, direccion de correo electronico y funcion
(administrador, usuario y moderador).
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@ Dashboard Mostrar
10 v
Datos Maestros :
EI de Usuario filas
B informacién Usuario m
General
ID Nombre Apellido Correo electronico  Rol Acciones
E Tiquetes
1 Girolamo Radosti Admini- Editar
B roro
8 Gestionde 2 Giio  Setzu Usuario | Editar
Usuarios
E] App 3 Vincenzo Ribaudo Ustiario Editar
4 Monica Miglionico Admini- Editar




Entre las acciones que se pueden realizar se encuentran «Editar» y «Eliminary.

Acciones

Editar ‘ Eliminar

Al hacer clic en Editar, puede modificar la informacion de ese usuario en particular: direccion de
correo electronico, pais, nombre, apellidos, sexo y edad.

Usuario

Modificar usuario

Direccion de correo electrénico Pais
. ' Italia
Nombre Apea
Girolamo 30
Género Edad

Al hacer clic en Eliminar, puede eliminar su cuenta, pero no las de otros usuarios.

En la esquina superior izquierda de la pantalla, puede elegir cuantos usuarios desea mostrar en una
sola pagina.

Mostrar

filas

Usuario

ID Nombre Apellidos

i Girolamo Radosti



En la esquina superior derecha, hay una barra de busqueda para encontrar diferentes usuarios con
una consulta, y un boton con el simbolo +, que permite crear nuevos usuarios.

Al pulsar el boton +, puedes crear nuevos usuarios seleccionando su tipo: administrador y
moderador.

Buscar

Acciones Crear Admin

Crear Moderador
Editar ( - J




El administrador tendrd acceso a todas las secciones del panel de control, mientras que el
moderador solo podrd acceder al panel de control, la seccion del foro, la seccion de gestion de
usuarios y la seccion de aplicaciones.
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Panel del Moderador

Después de pulsar el botobn mas y seleccionar el tipo que queremos crear, veremos una pantalla que
nos permite introducir toda la informacion necesaria para crear un nuevo usuario: direccion de
correo electronico, nacionalidad, nombre, apellidos, sexo y edad. Una vez introducida esta
informacion, pulse Guardar. Volviendo a la seccion Datos maestros de usuario, encontraremos el
nuevo usuario en la lista de usuarios.

Usuario

Crear usuario

Direccion de correo electronico Pais
Nombre Apellidos
Género Edad

Guardar



Informacion Global

La seccion «Informacion globaly es visible para todos, incluso para aquellos que no se han
registrado ni han iniciado sesion. Esta seccidon contiene actualizaciones generales sobre nuevas
tecnologias digitales y la Industria 4.0. Todos los administradores pueden subir contenido a esta
seccion, independientemente de su nacionalidad.

Informacion Global

1D Titulo Acciones

Quinto Encuentro Transnacional del
1 Proyecto Digital Inclusion Vet Erasmuss+ Vet &

Erasmus+ Project

2 iBienvenido a la app de mentoria!

Mostrar 2 de 2 informacién global

En esta seccion del panel de control, encontrara todo el contenido que se ha subido, que se puede
eliminar (icono de la papelera) o editar (icono del 1apiz). Al pulsar el boton +, puede crear

contenido nuevo.

Acciones
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Después de pulsar el boton azul + situado en la parte superior izquierda, se le redirigira a la pantalla
de creacion de contenido de la seccion «Informacidén global». Aqui encontraremos tres secciones:
una en la que introducir el titulo, otra en la que tendra la opcidon (opcional) de subir una imagen en
formato jpg, png o GIF, y otra en la que introducir el texto con la informacién. Para subir el
contenido, finalmente haga clic en Guardar..

Informacion Global

Crear Informacion Global

Titulo

Imagen de portada (archivo JPG, PNG, GIF)

[ Seleccionar arcchivo ] Ningun archivo selecc.

Sube una imagen para usar como portada.

B |7 | s

Guardar
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Seccion de Contenidos

4
il

La seccidn de contenidos estd dedicada a la publicacion de diferentes tipos de recursos que son
esenciales para los usuarios de la aplicacion: ofertas de empleo, cursos y articulos cientificos. Cada
socio se encargara de mantener actualizada la seccion correspondiente a su propio pais. En la pagina
principal encontraremos las cuatro paginas divididas por nacionalidad, cada una de las cuales se
distinguira por la bandera de la misma nacion, asi como por la indicacion escrita.
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Seleccionar Pais

Elige el grupo de idiomas para el que deseas ver administrar contenido:

# P Italiano

Portugués

Espanol

i

Griego



Al pulsar uno de los botones que indican un pais, se abrird la pagina que contiene la lista de todo el
contenido subido hasta ese momento, identificado por titulo, tipo y fecha de creacion.

ostrar
10
"w
Contenido espanol @
1D Titulo Tipo Creado el Acciones
3 Encuesta para los Panel de 26/05/2025 @
usuarios gestidn de 10:27
profesores
> Encuesta para Panel de 26/05/2025 @
tutores gestibn de 10:23
profesores

Mostrar 2 de 2 contenidos

Todo el contenido se puede eliminar (icono de la papelera) o editar (icono del 14piz). Al pulsar el
botén +, se puede crear contenido nuevo.

Acciones

N
-

N
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Después de pulsar el boton azul + situado en la parte superior izquierda, se le redirigira a la pantalla
de creacion de contenido de la seccion «Contenido». Aqui encontraremos cuatro secciones: Titulo,
Descripcion, Tipo, Enlaces externos y Fotos.

Crear Contenido Italiano
Tituio
Tituio del contenido

Descripcion

B | r ! Font Family v T || 66 | = |i=|i=|=|=
tipo
Selecciono tipo... s

Enlaces Externos

| @ Ariadir enlace

Agregar URL externas relevantes ipor ejemplo, enlacos a formularios, sitlos externos,

Foto

| @ Ariadir Foto -

Subir una o o mas imagenes.

Crear contenido ‘ Cancelar y volver a |a lista

Enlaces Externos Foto

Al hacer clic en «tipo» se abrird un ment desplegable con cuatro tipos diferentes de contenido:
Cursos, Ofertas de empleo, Actualizaciones tecnologicas y Panel de gestion del profesorado
(dedicado a contenido para administradores, como encuestas).

tipo

Seleccionar tipo...

Seleccionar tipo...

Cursos
Ofertas de trabajo
Actualizaciones de tecnologia

Panel de gestion docente



En las secciones «Enlaces externos» e «Imagenes», puede adjuntar uno o varios enlaces externos o
una o varias imagenes a nuestra publicacién haciendo clic en «Afadir enlaces externos» o
«Anadir imagenes».

Enlace Externo

@ Anadir Enlace

\Aade URLs externas relevantes (por ejemplo, enlaces a
‘ormularios, sitios externos, etc.).

Foto

@ Anadir Foto

Sube una o varias 1magenes.

Por ultimo, para crear el contenido, pulse el botdn naranja situado en la parte inferior de la pagina
«Crear contenido». Si desea cancelar las acciones anteriores, pulse el botén verde con las palabras
«Cancelar y volver a la lista».

Seccion Tickets

En la seccion «Tickets», los administradores encontraran los tickets que les han enviado los
usuarios de la aplicacion. Los tickets se dividirdn en una lista y se identificaran por «Asunto»
(asunto general del ticket), «Usuario» (usuario que envio el ticket), «Administrador asignado»
(administrador elegido por el usuario para gestionar el ticket), «Estado» y «Fecha de envio».

Mostrar

fila
1D Asunto Usuario Admin. Estado Gestionar
1 Test vincenzo 14/05/ e

ticket ribaudo 202510:56

Mostrar 1 de 1 ticket



En la esquina superior izquierda de la pantalla, puedes elegir cuantos tickets quieres que se
muestren en una sola pagina.

En la esquina superior derecha, hay una barra de busqueda para encontrar diferentes tickets con una
consulta, y un botdn rojo que permite ver tickets antiguos cerrados y, eventualmente, reabrirlos.

Al hacer clic en el boton «Gestionary, se abrird la pagina de gestion de tickets. En esta pagina, vera
los detalles del ticket recibido: ademés de la informacion que aparece en la lista (creador,
administrador asignado y estado), puede leer el mensaje enviado por el usuario y sus respuestas en
la seccion «Mensajes». Puede enviar respuestas escribiendo en la barra situada debajo de
«Responder al ticket» y, a continuacion, haciendo clic en el botdn naranja «Enviar respuestay.
Por ultimo, haga clic en el boton verde para volver a la lista de tickets.

[icket n.01: Ticket de prueba

En progreso

reatops: vincenzo ribaudo el14/05/2026 10:56
)signio po? Girolamo Radosti

Cerrar ticket

lensajes

Tengo un problema con un registro

Publicado por: vincenzo ribaudo el 14/05/202510:56

Respuesta de prueba
Publicado por: Girolamo Radosti (Admin) el 14/05/2025 10:57

Responder al ticket

Exrite here...

Enviar respuesta

Volver a la lista de tickets (Admin)



Si el problema del usuario se ha resuelto, hay un botén rojo debajo de la informacion general en la
parte superior de la pagina marcado como «Cerrar ticket», que nos permitird cerrar el ticket y
eliminarlo de la lista de tickets abiertos.

Ticket N2 1: Test
de ticket

Estado:
Creado por: vincenzo ribaudo el 14/05 /2028
Asignado a: Girolamo Radosti

Cerrar ticket

Cerrar ticket

Seccioén del Foro

En la seccion Foro, los administradores podran crear nuevos temas de debate, cerrar los existentes
(dejandolos disponibles para su lectura, pero sin posibilidad de publicar nuevas respuestas) o
eliminarlos de forma permanente.

En la esquina superior derecha hay una barra de busqueda para encontrar diferentes temas con una
consulta.

Foro

Crear nuevo tema

Antes de crear un nuevo tema, portavor use el bus<ador de abajo para comprobar si
la discusion sobre el tema que le interesa ya existe.

Buscar por tfulo... Buscar

Industria 4.0
Creado por: otrull@iesgonzaloanaya.com el 14/05/2025 11:57
Ultima actualizacion: 14/05/2025 11:57 | Mensajes: 1

\ I

’ Cerrar

Al hacer clic en el titulo del tema que desea abrir, encontrard informaciéon sobre el administrador
que lo cred, la fecha y hora de creacion, todos los mensajes de la discusion y la opcion de enviar
nuevas respuestas escribiendo en la barra debajo de las palabras «Dejar una respuesta» y luego
haciendo clic en el boton naranja «Enviar mensaje».



Industria 4.0

reado por: ‘x -z = - vwe-a ez el 14/05/2025 11:57

= = 14/05/2025 11:57

aqui vamos a hablar sobre industry 4.0 y...

Yeja una respuesta

Escribe aqui...

Enviar mensaje

En la parte superior izquierda, encontrara el boton naranja para crear nuevos temas. Al pulsar este
boton, se le redirigird a la pagina de creacion. Simplemente introduzca el titulo del tema y el primer
mensaje con informacion, preguntas o cualquier otra cosa, y luego pulse el botén naranja «Crear
tema». Al pulsar el boton verde «Cancelar», se le redirigird a la pagina anterior.

Crear nuevo tema

Titulo del tema

Ingresa un titulo claro y conciso

Tu primera publicacidn

La discusidn comienza...

|
Crear tema | Cancelar

Al hacer clic en el boton amarillo «Cerrar», puede cerrar el tema: seguira siendo accesible y se
podran seguir leyendo todos los mensajes, pero ni los administradores ni los usuarios podran
publicar nuevos mensajes en ese debate. Al hacer clic en el botdn rojo con el icono de la papelera,
el tema se eliminard de forma permanente.

Buscar por titulo... Buscar




Antes de eliminar, se le pedird que confirme que desea eliminar el tema.

dvet.moocdigitalinclusionv«
eu dice

¢Estas seguro de que deseas
eliminar este tema y todas sus
publicaciones? La accion es
irreversible.

User Management

En la seccion Gestion de usuarios, veras una lista de los usuarios registrados en la aplicacion,
identificados por su nombre, apellidos, direccion de correo electronico y funcion. Desde esta
pagina, los administradores y moderadores pueden bloquear a los usuarios que hayan dejado
mensajes inapropiados o utilicen un lenguaje inapropiado en el foro.

ario
ID Nombre Apellido Correo electrénico Esta Acciones
3 Vincenzo Ribaudo vincenzo@iinfair. - Usuaio Bloquear

-ar 1 de 1 usuarios

En la esquina superior izquierda de la pantalla, puede elegir cudntos usuarios desea mostrar en una
sola pagina.

Mostrar
fila
Usuario

1D Nombre Apellido Correo elect

1D Custaro Apellido



En la esquina superior derecha hay una barra de busqueda para encontrar diferentes usuarios con
una consulta.

Estado Acciones

En la linea dedicada a cada usuario, en el lado izquierdo encontraremos un botoén amarillo marcado
como «Bloquear». Al pulsar este boton se bloqueara al usuario seleccionado: ya no podra escribir
en el foro ni acceder a ninguna de las secciones de la aplicacion.

Estado Acciones

Antes de bloquear, se le pedira que confirme que desea bloquear al usuario seleccionado.

dvet.moocdigitalnclusionvet dice

cEstas seguro de que quieres bloquear vincenzo@

?




Un usuario bloqueado que acceda a la aplicacion vera esta pantalla:

O 2 ooracam vatuer

[DVET DigiVET Virtual Tutor App

iCuenta blogueadal

Tu cuenta ha sido bloqgueaday no puedes
acceder a esta seccién del sitio.

Sicrees que esto es un error, por favor contacta
con laadministracién. Puedes cerrar sesién ag
ul.
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