
Introduzione al manuale d'uso della WebApp VET per 
l'inclusione digitale 
Benvenuti nel manuale d'uso della piattaforma Digital Inclusion VET, uno strumento pensato 
per guidarvi passo dopo passo nell'utilizzo di questa innovativa e gratuita WebApp. 

Digital Inclusion VET è una piattaforma di formazione online sviluppata nell'ambito di un 
progetto europeo cofinanziato da Erasmus+, pensato per aiutare gli adulti over 45, in 
particolare quelli disoccupati o in fase di riqualificazione, ad acquisire le competenze digitali 
essenziali per affrontare le sfide del moderno mondo del lavoro. 

 

Cosa troverete nell'app? 
La piattaforma offre: 

• Un'interfaccia semplificata e multilingue. 

• Corsi online accessibili sulle competenze digitali di base e avanzate. 

• Offerte di lavoro nel vostro paese 

• Un forum dove è possibile interagire con tutti gli utenti 

• Una sezione ticket per contattare i tutor e chiarire eventuali dubbi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pagina iniziale 
Nella home page è presente una sezione denominata "Informazioni globali". 
Questa sezione è accessibile a tutti, anche agli utenti non registrati all'app, e 
contiene informazioni sulle novità nel mondo della digitalizzazione e 
dell'Industria 4.0. 

 
Figura1 Pagina iniziale: Sezione Informazioni globali 

 

 

 



Nella parte superiore dello schermo, è possibile aprire il menu toccando le tre 
linee orizzontali. Se non si è un utente registrato o non si è ancora effettuato il 
login, le sezioni visibili saranno Home, Login, Register e il menu per la selezione 
della lingua. 

 

 
Figura2 Menu a discesa 

 

 

 

 

 



 

Selezione della lingua 
L'applicazione è disponibile in inglese, greco, italiano, portoghese e spagnolo. Per 
selezionare la lingua, gli utenti possono semplicemente fare clic sul menu a 
discesa, cliccare su EN (lingua predefinita) e selezionare la lingua preferita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Registrazione 
Per creare un account, gli utenti devono cliccare su "Registrati". Gli utenti 
verranno reindirizzati al modulo di registrazione, dove dovranno inserire le 
seguenti informazioni: Indirizzo e-mail, nome, cognome, sesso, età e Paese. Gli 
utenti devono inoltre accettare i termini e le condizioni del GDPR e quindi cliccare 
su "REGISTRAZIONE". Gli utenti possono poi accedere direttamente alla pagina 
di login cliccando su "Login" o tornare alla pagina iniziale cliccando sul simbolo 
della casa in basso a sinistra. 

 

  

 

 

 



 

 

Accesso 
Dallo stesso menu a tendina della pagina iniziale, gli utenti possono cliccare su 
"Login" per accedere con i dati inseriti durante la registrazione. Per accedere, è 
sufficiente inserire l'indirizzo e-mail e la password e cliccare su Login. 

In fondo alla stessa pagina, gli utenti troveranno un link per recuperare i propri 
dati di accesso in caso di smarrimento, nonché un pulsante per cancellare 
definitivamente il proprio account. In basso a sinistra si trova il pulsante per 
tornare alla pagina iniziale.  

 

 

 

 



 

 

Contenuto dell'applicazione 
Una volta effettuato il login, gli utenti potranno accedere alle seguenti sezioni: 
Home, Forum, Contenuti, Il mio profilo e Selezione della lingua. 

 

 

Mentre la home page con la sezione "Informazioni globali" rimane invariata, 
noteremo che sono state aggiunte nuove sezioni al menu a tendina, dedicate a 
funzioni che possono essere sbloccate solo dopo aver effettuato il login.  

 



 

 

Forum 
La sezione "Forum" è dedicata alla creazione di discussioni per gli utenti, che 
possono scambiarsi idee e risolvere eventuali dubbi. 

 

Facendo clic su "Crea nuovo argomento", gli utenti possono creare una nuova 
discussione sull'argomento di loro scelta. Sotto il pulsante per la creazione di una 
nuova discussione, gli utenti troveranno anche una barra di ricerca, utile per 
verificare se esistono già discussioni sull'argomento di loro interesse, evitando 
così i doppioni.  

Infine, gli utenti possono aprire le varie discussioni già presenti cliccando sul 
titolo (ad esempio, Industria 4.0).  



 

 

All'interno della discussione, gli utenti troveranno i messaggi lasciati da altri 
utenti, con l'indicazione di chi ha scritto il messaggio e della data e dell'ora in cui 
è stato pubblicato. Nella parte inferiore, si trova una casella di testo con la 
dicitura "Lascia una risposta": scrivendo in questa casella, l'utente può inserire 
la propria risposta e inviarla premendo il pulsante arancione "Invia messaggio".  

Facendo clic sulla freccia in alto a sinistra, gli utenti possono tornare alla sezione 
precedente contenente le varie discussioni. 

 

 

 

 

 

 



Sezione Contenuto 
La sezione dei contenuti è dedicata agli utenti alla ricerca di nuove offerte di 
lavoro, corsi di aggiornamento e articoli sulle ultime novità nel campo della 
digitalizzazione e dell'Industria 4.0. Questa sezione ha una sezione diversa per 
ognuna delle quattro lingue dei partner partecipanti: Italiano, Spagnolo, 
Portoghese e Greco. Ogni pagina mostrerà solo i contenuti relativi a quello 
specifico Paese, che si tratti di articoli, corsi di aggiornamento o offerte di lavoro. 
I partner del progetto saranno responsabili dell'aggiornamento di queste pagine. 

Cliccando sulla bandiera del Paese di cui si desidera visualizzare il contenuto, si 
accede alla sezione contenente i vari campi sopra menzionati. 

 

        

 

 

 



Facendo clic su "Corsi", "Offerte di lavoro" e "Aggiornamenti tecnologici", si 
accede alla sezione contenente i contenuti pertinenti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



"Sezione "Il mio profilo 
Nella sezione "Il mio profilo", gli utenti troveranno tutte le impostazioni e le 
funzioni per modificare le informazioni del proprio profilo, cambiare la password 
e disconnettersi. Gli utenti troveranno anche una sezione "ticket", utile per inviare 
messaggi con domande e dubbi, e un pulsante per cancellare definitivamente il 
proprio account. 

 

 

 

 

 



 

Cliccando su "modifica profilo", l'utente troverà le informazioni inserite durante 
la registrazione e potrà modificarle scrivendo le nuove informazioni nei vari campi 
e premendo il pulsante arancione "invia" in fondo alla pagina. Premendo la 
freccia in alto a sinistra, si può tornare alla sezione "Il mio profilo". 

 

 

 



Facendo clic su modifica password, gli utenti possono modificare la propria 
password inserendo la nuova password nel campo "nuova password" e 
ripetendola nel campo "ripeti password ", quindi premendo il pulsante arancione 
"invia". Premendo la freccia in alto a sinistra, si può tornare alla sezione "Il mio 
profilo". 

 

 

 



Facendo clic su "Logout", la sessione corrente viene chiusa e gli utenti vengono 
reindirizzati alla pagina di accesso. Facendo clic su Elimina account, gli utenti 
potranno eliminare definitivamente il proprio account. Prima di procedere, agli 
utenti verrà chiesto di confermare la volontà di eliminare definitivamente il 
proprio account. 

Sezione biglietti 
La sezione ticket è dedicata agli utenti che hanno problemi o richieste 
specifiche da rivolgere direttamente ai tutor. Facendo clic su ticket si aprirà una 
pagina con un pulsante arancione con la dicitura "Apri un nuovo ticket", che gli 
utenti dovranno cliccare se vogliono aprire un nuovo ticket. Nella sezione 
sottostante troveranno tutti i ticket aperti in precedenza, se presenti. Premendo 
la freccia in alto a sinistra, si può tornare alla pagina "Il mio profilo". 



 

 

Nella pagina che si apre, gli utenti possono inviare il loro ticket semplicemente 
compilando i tre campi presenti nella pagina: "Oggetto", in cui inserire 
brevemente il contenuto del messaggio; "Amministratore", in cui selezionare 
l'amministratore a cui inviare il messaggio; e infine la sezione "Il tuo messaggio", 
in cui inserire il messaggio completo. Per inviare il ticket, gli utenti devono 
premere il pulsante verde in basso con la dicitura "Invia ticket". Premendo la 
freccia in alto a sinistra, si può tornare alla pagina "I miei biglietti". 



 

 


